为用户提供长期服务保障和质量保障措施

	客服电话
	
	投诉/监督电话
	

	服务时限
	○7*24  ○5*8
	客服座席数
	

	客服负责人
	
	联系电话/手机
	

	为用户提供长期服务保障和质量保障措施
	

	关于保证客户服务质量的承诺书

浙江省通信管理局:

我公司承诺在向用户提供服务时,服务质量不低于《电信服务规范》（信息产业部36号令）标准，如低于标准或违反标准而造成对用户利益的损害，我公司愿承担相应的用户赔偿责任并接受主管部门的处罚。

法定代表人（签字）：

公司（盖章）：

                                           年  月  日


